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EL MAPA DEL IMPACTO SOCIAL
EMPRESARIAL EN CHILE

El ISE Chile 2026 mide cdmo 95 empresas generan impacto social a partir de reportes integrados y de

sostenibilidad, complementados con fuentes secundarias, escala y recurrencia.

| indice de Impacto Social
E Empresarial (IISE)

desarrollado por BSponsor
junto al Centro de Sustentabilidad
Empresarial de Negocios UDD y
PwC Chile, es un anélisis
profundo que evalla las
iniciativas sociales y comunitarias
de las empresas lideres. La
rigurosidad de este estudio radica
en su marco robusto disenado
para cuantificar el impacto social
positivo con un gran nivel de
detalle.

Esta edicion considera el
analisis de las iniciativas
desarrolladas durante 2025 por
95 empresas pertenecientes a
distintos sectores, permitiendo
obtener una visién general de
como se distribuye el impacto
social empresarial en el pais, asf
como profundizar en sus
principales dimensiones
sectoriales, tematicas y
territoriales.

José Luis Tapia, fundadory
gerente general de BSponsor,
detalla que la construccion del
[ISE se realiz6 a partir de la
revision de los reportes
integrados y de sostenibilidad
correspondientes a 2025,
considerando aquellos publicados
hasta el 15 de julio de 2026 que
contaban con informacion
suficiente y procesable para el
andlisis. "Esta informacién fue
complementada con fuentes
secundarias publicas, con el
objetivo de ampliary
contextualizar los antecedentes
disponibles sobre las iniciativas
evaluadas”, dice.

RANKING DE INDUSTRIAS POR
PUNTAJE DE IMPACTO

Nuevamente este ano, la
industria de la mineria es la que
destaca, siendo la que mayor
impacto social positivo genera

con sus iniciativas, seguido de los
holdings empresariales,
alimentos, agroindustria, retaily
consumo, bancay forestal.

"Esta diferencia se debe
principalmente a la ‘'materialidad’
de cada industria, haciendo muy
relevante a las mineras conectar
con los territorios que estan
inmersas. Estas diferencias entre
prioridades y ejecucion se
traducen en diversas estrategias
de impacto, llevada a cabo a
través de acciones concretas,
que ayudan a resolver
necesidades sociales

especificas”, indica José Luis
Tapia.

ANALISIS POR ZONA

A nivel nacional, se registraron
1.767 iniciativas territorialmente
identificables, que generaron
7.874 puntos de impacto y
alcanzaron a 7.604.590 personas.
La distribuciéon geografica no es
homogénea: revela dindmicas
locales asociadas a la actividad
econdémica de cada zona.

El pals se reorganiza en tres
macrozonas —Norte, Centroy

ASPECTOS CLAVE DEL IISE

* Ordena y hace visible el aporte social empresarial a nivel de industrias regiones y

tematicas.

Sur—mas un conjunto “no
territorial”, que incluye iniciativas
sin foco geografico especifico.

El panorama general muestra
coémo Zona Centro concentra el
42% del impacto nacional y
mayor numero de iniciativas con
el 36,6%, consoliddandose como
la zona de mayor actividad social
empresarial del pafs. Le siguen la
Zona Norte (24% del impacto,
fuertemente influenciada por la
mineria) y la Zona Sur (18% con
un modelo més distribuido). Las
iniciativas no territoriales
—principalmente de bancay

* Fortalece la transparencia y credibilidad mostrando, resultados basados en datos reales.

* Revela oportunidades y brechas territoriales que no siempre se perciben desde cada

empresa.

* Conecta las estrategias empresariales con los desafios sociales del pais, permitiendo
planificar con mayor precision y sentido.

ESCALA DE REFERENCIA

1.000

PUNTOS

INDICE DE IMPACTO SOCIAL EMPRESARIAL -

& Dimbo

Corresponde a la empresa con el mayor impacto social
positivo generado durante el aho 2025, alcanzado en esta
oportunidad por Antofagasta Minerals.

Esta escala permite una evaluacion granular y
comparativa, conectando las acciones de los programas
con los resultados observados en las comunidades.

lISE °:

CHILE 2028

holding— representan el 16% del
impacto y, pese a no tener foco
geogréfico, alcanzan a 4,7
millones de personas: mas que
las tres zonas geogréficas juntas,
reflejo de programas mas
masivos como campafas de
salud o educacién financiera.
Esto evidencia que impactoy
cantidad de personas responden
alogicas diferentes.

METODOLOGIA

Otro aspecto imprescindible
para el desarrollo de este estudio
es su metodologia, en este caso
se empled BFactor®, la cual
descompone cada programa
ejecutado en beneficio de las
comunidades en unidades
minimas de analisis,
segmentadas por fase, territorio
y otras dimensiones operativas.

“Esta metodologia integra
variables de contexto como
lineas base comunitarias,
caracteristicas especificas de la
intervencion (duracion, calidad,
frecuencia e intensidad) y una
estimacién de los efectos
causales a partir de modelos
inferenciales desarrollados por
BSponsor basado en estudios y
su ecosistema colaborativo”,
explica Tapia.

El resultado del algoritmo
BFactor® para cada iniciativa,
programa o empresa fue
posteriormente normalizado en
una escala relativa, en la que el
valor de referencia (1.000 puntos)
corresponde a la empresa con el
mayor impacto social positivo
generado durante 2025. “Este
marco metodoldgico permite una
evaluacion granular y precisa del
impacto, estableciendo una
conexion claray medible entre
las acciones del programa y los
resultados observados en las
comunidades”, sostiene.
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Ranking por industrias

[ISE 2026

En esta nueva version del IISE CHILE, el orden de cada industria tiene que ver con el Impacto Social
Positivo que cada una aportd a Chile con sus programas, siendo la Mineria la que mas aporte impacto
social generd, seguida por Holding y Alimentos, y Agroindustria.

El puntaje de impacto considera variables como linea base, cantidad de personas impactadas e
intensidad de impacto.

RANKING POR INDUSTRIA
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" Mota: Las cifras entre paréntesis indican la cantidad de empresas reconocidas en cada industria.
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en generacion
de valor social

Obtener la maxima distincidn en el

nos llena
de orgullo y refuerza nuestro compromiso
de mejorar y simplificar la vida de las
personas a través de la tecnologia.

BSPONSOR ' @
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Tecnologia para simplificar tu vida R gtd.cl [ company/gtdchile
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“El rol social de las empresas no es

filantropia; es parte de construir negocios

sostenibles en el tiempo”

El fundador y gerente general de BSponsor explica qué motivo la creacidn del [ISE, por qué medir cambia la
conversacion sobre inversion social y qué aprendizajes deja la edicidon 2026.

4 4 Las necesidades sociales
son infinitas y los recursos
son escasos”, sefala José

Luis Tapia, fundador y gerente

general de BSponsor, por eso,
anade que todos los esfuerzos
que ayuden a solucionar

problematicas sociales suman.

"Pero para que ese esfuerzo sea

sostenible, tiene que estar
conectado con los grupos de
interés que son materialmente
relevantes para cada empresa”,
explica frente a la idea del origen
del Indice de Impacto Social

Empresarial (IISE).

Pero, iqué tiene que ver esto
con el negocio? Agrega José Luis
Tapia que el rol social de las
empresas no es filantropfa. Una
empresa necesita construir
negocios rentables, consistentes
y sostenibles en el tiempo. “Para
eso tiene que relacionarse bien
con sus vecinos, clientes,
trabajadores, inversionistas y
otros grupos de interés. Cuando
esa relacion se construye
resolviendo problemas reales, se
produce un circulo virtuoso”,
dice.

LA EFICIENCIA COMO PILAR
FUNDAMENTAL

La caracteristica principal de
una inversiéon de impacto
empresarial es que “un peso no
vale un peso, sino que puede ser
valor dos o tres”; de lo que se
trata es que ese peso genere una
ganancia para la empresa o
marca y, al mismo tiempo,
genere una ganancia para la
comunidad, “en ese orden, eso
es generar valor”, comenta el
fundador y gerente general de

;En qué

Esta
herramienta,
propia de
BSponsor,
posibilita medir
el impacto social
de los programas
con rigor,
trazabilidad y
evidencia.
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|
José Luis Tapia, fundador y gerente general de BSponsor.

BSponsor.

"Pongo énfasis en el orden,
porque el mandato fundamental
de una empresa es ser rentable
en el tiempo, por lo que sus
acciones e inversiones de
recursos tienen que estar
alineados a ese objetivo, pero la
forma inteligente de 'hacer
negocios' a largo plazo, es
generando un efecto positivo a
su alrededor”, explica.

Para medir la eficiencia social
de la inversién de esos recursos,

indica que lo hacen a través del
SROI (Social Return on
Investment). “Es, por tanto,
fundamental ya que permite
mejorar en el tiempo y separa la
realidad de las buenas
intenciones, y da pie a comunicar
y relacionarse de forma
transparente con la comunidad”.

VARIABLES CONSIDERADAS POR
LAS EMPRESAS

Las principales tesis de

inversion de las empresas que
guieren generar un impacto
social positivo son: Por
territorio, por tematicas
especificas 0 ambos.
Normalmente los territorios en
los que las empresas quieren
generar un impacto positivo son
donde tienen sus operaciones.
"Esto ya sea para mejorar su
‘licencia para operar’ dadas las
externalidades negativas que
pueden generar sus
operaciones; o beneficiar a las
personas que trabajan en su
empresa”, subraya el gjecutivo.

Con respecto a las tematicas,
sehala que estas normalmente
estan asociadas al producto o
servicio que prestan; por
ejemplo, es muy comun para
una institucion financiera
generar programas de
educacion financiera. Muchas
veces es un cruce de ambos,
tematicas especificas en un
lugar particular. “Algo
fundamental si se quiere tener
una estrategia de impacto
consistente y que genere valor
en el tiempo es planificar el
objetivo y foco que tendran las
intervenciones, basadas en su
materialidad — o prioridades
estratégicas de sus grupos de
interés relevante—, y ojala
integradas al corazén del
negocio, y después planificar la
estrategia y bajadas tacticas de
esa estrategia para conseguir
los objetivos propuestos”,
relata.

Entendiendo este contexto, y
la necesidad de contar con una
forma comun de mirar algo que
las empresas ya venian haciendo
—pero que muchas veces se

evaluaba por inversién, numero
de actividades o cantidad de
beneficiarios— es que nace el
[ISE, que busca poner el foco en
el impacto generado y en la
evidencia disponible. Eso
permite comparar, aprender y
elevar el estandar.

QUE REVELA EL IISE 2026

Elindice es un extenso mapa
de impacto, por temas,
territorio, estrategia, masividad,
etc. y revela algo fundamental:
no existe una sola estrategia
correcta. Se distinguen tres
estrategias principales: impacto
profundo y focalizado,
representado por Mineria;
masiva y menos intensidad,
ejemplificado por Alimentos; y
un equilibrio entre impacto y
masividad, donde destaca Retail
y Consumo.

“La estrategia correcta
depende de la materialidad, los
objetivos vy la naturaleza del
negocio, e incluso en una
misma industria pueden hacer
estrategias de empresas
contrapuestas que funcionan de
forma exitosa”, José Luis Tapia.

Afade que el impacto se mide
porque silos recursos son
€scasos, se necesita saber
dénde generan mas valor. Medir
permite priorizar, mejorar
programas y comunicar de
manera transparente. "El
objetivo del [ISE es construir un
benchmark que ayude a
identificar practicas, aprender
de ellas y elevar
progresivamente la gestion del
impacto social empresarial”,
finaliza.

LA EXPERIENCIA QUE
INSPIRO BSPONSOR

José Luis Tapia detalla como
nace BSponsory la
experiencia del proceso.
“Hace anos, cuando todavia
era ejecutivo corporativo,
analizamos el efecto que
habia tenido la participacion
de nuestras marcas en la
Teleton. Al mirar indicadores
como ventas y valor de
marca, vimos que la
rentabilidad de participar
podia ser comparable a una
campana tradicional en el
corto plazo. Pero habia tres
diferencias decisivas: el efecto
positivo sobre ninos y sus
familias que podian atenderse
de forma gratuita con la
maxima calidad en los centros
de la Teleton; el orgullo de los
trabajadores por pertenecer a
una empresa que contribuia a
esa causa; y la construccion
de personas profundamente
leales a las marcas porque
eran afines a esa causa. Se
invertia un peso en beneficio
de la empresa y se generaba
otro peso a favor de la
comunidad. Desde ese
momento, mi sueno ha sido
ayudar a que las empresas
consigan sus objetivos y que
la comunidad se beneficie con
esto. Asi nace BSponsor, y si
bien el camino no ha sido
facil, viendo todo lo que
hemos construido puedo
decir que me siento orgulloso
de haber seguido este
camino”.

consiste la metodologia BFactor®?

a metodologfa BFactor®
Lposibilita una evaluacion

granular y precisa del
impacto, estableciendo una
conexion claray medible entre
las acciones del programay los
resultados observados en las
comunidades. Cada iniciativa es
medida a través de tres etapas:

1. Linea base. Andlisis de las
caracteristicas de las personas y
comunidades impactadas.

2. Intervencion. Analisis
caracteristicas intervencion;
duracion, intensidad, calidad,
frecuencia, cobertura y otros
factores clave.

3. Efectos. Modelacion de
efectos causales y estimacion
del impacto social generado en
comunidades.

De forma gréfica, la
evaluacién de los programas
puede interpretarse como una
descomposicion en unidades
minimas, lo que facilita la
captura de detalles especificos.
Cada programa puede dividirse
en diversas iniciativas
relacionadas, y al sumar estas
iniciativas, se puede determinar
el impacto total generado por la
empresa.

A'su vez, el indice considera

Prn_grama 2

tres métricas principales que
describen la estrategia de
inversion de impacto, tanto a
nivel de industria como de
empresa. Entre ellas
encontramos:

¢ Puntaje de impacto:
refleja el cambio o efecto de una
intervencion a nivel social, con
base en el BFactor®
normalizado.

e Nimero de iniciativas:
volumen de intervenciones
realizadas por las empresas. Un
solo programa puede estar
compuesto por varias iniciativas.

e Personas impactadas:
personas beneficiadas
directamente de las
intervenciones; muestra la
magnitud de las iniciativas,
distinguiendo entre programas
de alta intensidad y menor
masividad frente a otros de
mayor masividad y menor
intensidad relativa.

En tanto, alo largo de este
informe, cada resultado se
presentay se lee en conjunto
con las tres métricas, para
comprender de manera integral
comMo se genera el impacto y
caracterizar completamente las
estrategias de inversion social.

Empresas Evaluadas

INDUSTRIA EMPRESAS

Anglo American, Antofagasta Minerals, CMP, Codelco,
Freeport El Abra, Glencore Lomas Bayas, Kinross, Lundin
Mining, Teck

Mineria

Retail y Consumo

Alimentaos y Agroindustria

Combustible y Gas

Servicios Financieros y Seguros

Banca

Bebidas y Vitivinicola

Energiay Electricidad

Infraestructura y Construccion

Forestal

Acuicultura

Halding

Industria y Manufactura

Telecomunicaciones y Tecnologia

Transporte y Logistica

AFP

Cencomalls, FEMSA Salud Chile, Falabella Retail, Mall Plaza,
Mall Vivo, Paris, Parque Arauco, 5MU, Sodimac

Agrosuper, Arcor, Bimbo, Carozzi, Coexca, Grupo Nutresa,
lansa, Nutrisco, PF Alimentos, Soprole

Abastible, Copec, Enap, Enex, Esmax, Gasco, Lipigas,
Metrogas

Caja La Araucana, Confuturo, Coopeuch, Metlife, Sura

BCl, Banco BICE, Banco de Chile, Itau, Santander, Scotiabank

CCLU, Coca-Cola Andina, Coca-Cola Embaonor, Concha y Torg,
Santa Rita, Vina San Pedro

CGE, Calbdn, Enel, Engie, Grupo Saesa, 1sa Energia

Besalco, Chb, Echeverria lzquierdo, Grupo Patio, Melon,
Salfacorp

Arauco, CMPC, Masisa

Aguachile, Blumar, Multi X, Salmones Austral, Salmones
Camanchaca

Cencosud, Empresas Copec, Grupo Falabella, Ripley Corp

AZA, Cristalchile, Enaex, Oxiquim

Entel, GTD, Sonda, WM

CSAV, LATAM, SAAM, SKY

Capital, Cuprum, Habitat, Modelo, Plan Vital, ProVida



Personas que marcan la diferencia en mineria.

Cifras reportadas a 2025.
Revisa nuestro Informe
ASG en el QR.

Indice de Impacto
Social Empresarial 2026

Ocupamos el 3* lugar dentro de las empresas mineras en el indice de Impacto Social Empresarial 2026. Este estudio,
desarrollado por BSponsor junto a PwC, la Universidad del Desarrollo y El Mercurio, reconoce a las compaiias
que lideran una agenda de impacto social positivo en el pais, evaluando a mds de 95 empresas y mds de 2.000
programas sociales de Chile.

(] Este reconocimiento destaca algunas de nuestras iniciativas, Juan Pablo Schaeffer
como Modelo Pionero, Programa Agua Rural, EmpleaT y Emerge. Es un Vicepresidente de Asuntos Corporativos
reconocimiento al esfuerzo cotidiano de nuestros equipos y operaciones y Sustentabilidad de Anglo American

por aportar al desarrollo del pais y dejar un legado en Chile. §§

(] Anglo American obtuvo el tercer lugar en una categoria muy José Luis Tapia
competitiva, destacando principalmente por sus iniciativas de educacion CEO BSponsor

y el trabajo serio y sistémico que desarrolla en favor de las comunidades

donde estd presente. §§

@)
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Programa Agua Rural Educacidn Empleabilidad
83 Servicios Sanitarios Rurales Modelo Pionero Programa EmpleaT
(SSR) beneficiados. 19.897 estudiantes beneficiados en - Casi 5.000 personas personas
13 comunas. 46 establecimientos educacionales. capacitadas en sus 9 afos
Mds de 139.000 personas Meso Innova impulsando autonomia financiera

de jovenes y mujeres, mediante la
Mds de 212 establecimientos formacion de habilidades.
participantes y mds de 47.000
estudiantes beneficiados en las
regiones Metropolitana y Valparaiso. « Masde 5.600 participantes, 4.160
empleos soportadosy un 69 % de
los graduados declara aumento de
ingresos de sus negocios.

impactadas.

Programa Emerge
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Las caras detras del impacto

Los gerentes generales de las empresas que lideraron la generacidn de impacto social positivo en sus respectivas
industrias durante 2025, reconocidas como Gold Leaders en el indice de Impacto Social Empresarial (IISE Chile
2026), compartieron sus impresiones sobre este estudio realizado por BSponsor. Una mirada desde la alta direccién
a cdmo las compafiias estan abordando su rol social, las prioridades que guian sus decisiones y los desafios para
generar valor tanto para la sociedad como para sus negocios.

En Antofagasta Minerals entendemos
que nuestro éxito esta estrechamente
ligado al desarrollo de las regiones y
comunas donde estan ubicadas e
nuestras operaciones y proyectos. Por 4 ?
eso trabajamos junto a las comunidades y a las
autoridades para impulsar iniciativas que contribuyan al
bienestar y desarrollo de las personas. Para evaluar los
cambios que promueve este trabajo conjunto, desde 2018,
hemos desarrollado un sistema de medicion de impacto con
metodologias validadas internacionalmente. Este
reconocimiento nos reafirma que el desarrollo social,
construido colaborativamente, puede abrir nuevas
oportunidades para nuestros vecinos y generar valor de largo
plazo para el pais”.

IVAN ARRIAGADA, Presidente Ejecutivo de Antofagasta Minerals.

Este reconocimiento reafirma
nuestro compromiso de generar un
impacto social concreto y sostenido
en el tiempo. En Abastible,
trabajamos para que nuestro
propdsito de ‘Potenciar el Espiritu
Emprendedor’ se traduzca en iniciativas concretas que
fortalezcan el emprendimiento, y contribuyan al bienestar y
desarrollo de las personas, las pymes y las comunidades
donde estamos presentes. Junto con ello, estamos
convencidos de que medir rigurosamente nuestros
resultados es fundamental para poder orientar nuestras
acciones y generar cambios cada vez mas significativos”.

PAULA JERVIS, Gerenta Corporativa Legal, Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad de Abastible.

En Banco de Chile entendemos la
sostenibilidad como la adecuada
gestion de los riesgos y
oportunidades que surgen del
entorno econémico, social y ambiental,

con el objetivo de crear valor a largo plazo

para nuestros accionistas y grupos de interés, con apego
irrestricto a nuestros valores corporativos y honrando
nuestro propdosito de contribuir al desarrollo del pais, las
personas y las empresas. Medir el impacto de ese
compromiso nos permite aprender, mejorar y asegurar que
nuestras acciones generen valor sostenible, pensando
especialmente en las futuras generaciones”.

EDUARDO EBENSPERGER ORREGO, Gerente General de Banco de
Chile.

Una AFP administra ahorros para el
futuro, pero también tiene la
responsabilidad de contribuir a las
condiciones que permiten construir
ese futuro. Por eso entendemos que
fortalecer el empleo, el desarrollo y el
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bienestar financiero de las personas también es fortalecer
las bases de mejores pensiones. Ese es el propdsito que
inspira nuestra inversion social y nuestro compromiso con
el pais”.

RENZO VERCELLI, CEQ AFP Capital.

En Gtd nos mueve hacer que la
tecnologia simplifique y mejore la
vida de las personas cada dia. El ¥y
trabajo comunitario le da sentido a e
nuestro quehacer, permitiéndonos g»
conectar a las comunidades, reducir la

brecha digital y generar valor sostenible en los entornos
donde estamos presentes. Creemos en una conectividad
humana, cercana y transformadora que abra reales
oportunidades de desarrollo, y que trabajar con sentido nos
abre a estar mas atentos y sensibles a nuevos problemas, y
con ello crear nuevas soluciones que mejoren la vida todos
los dias”.

<)

>

FERNANDO GANA B., Gerente General de Gtd.

En Empresas Copec entendemos
que nuestro rol trasciende con
creces la generacion de valor
econdmico. Por ello, nuestra forma
de hacer empresa busca contribuir al
desarrollo de las personas y de la
sociedad, con una mirada de largo plazo. En este
contexto, evaluar el impacto de nuestro aporte a las
comunidades es una herramienta valiosa para fortalecer
esfuerzos y enfrentar los desafios mas relevantes que
tenemos como pais, pensando siempre en el bienestar de
las futuras generaciones”.

EDUARDO NAVARRO, Gerente General de Empresas Copec

El desarrollo de la industria solo es
posible posicionando a las personas
en el centro. Generar empleo formal,
impulsar el desarrollo de capacidades
y contribuir al crecimiento de las
regiones donde operamos son parte
esencial de como hacemos las cosas. Los indicadores
muestran el camino recorrido, son importantes, y reflejan
nuestro esfuerzo por hacer las cosas bien y cada dia mejor.
Pero también, la confianza, la transparencia y el dialogo nos
han permitido seguir avanzando con conviccion. AquaChile es
el resultado del trabajo colaborativo de miles de personas
que, desde distintos roles y territorios, proyectan el futuro de
la industria con orgullo, perseverancia y esfuerzo”.

Sady Delgado, Gerente General de AquaChile.

Para Cbb, mantener un didlogo cercano
y permanente con nuestras
comunidades es fundamental.
Promovemos alianzas publico-privadas

que generan valor compartido y G ’
contribuyen a mejorar su calidad de vida, en

linea con nuestro propdsito ‘Juntos transformamos suenos
en progreso’. Ademas, realizamos mediciones con terceros
expertos que nos permiten evaluar y potenciar el impacto de
estas iniciativas”.

SEBASTIAN POLANCO NEUMAN, Gerente de Sostenibilidad y Asuntos
Legales de Chb.

Compania Sud Americana de Vapores
trabaja junto a las comunidades de
las ciudades puerto donde desarrolla
sus proyectos, promoviendo
iniciativas que generan un impacto
positivo y tangible en la calidad de vida de

las personas. A través de una colaboracion permanente
con actores locales, impulsamos el desarrollo social,
fortalecemos el entorno y contribuimos a construir
comunidades mas sostenibles e inclusivas”.

ROBERTO LARRAIN SAENZ, Gerente General CSAV.

En La Araucana, nuestro propdsito
cobra sentido cuando escuchamos y
actuamos, traduciendo las
necesidades de las personas y sus
comunidades en acciones concretas de
bienestar. La medicion de su impacto nos
permite aprender, tomar mejores decisiones, fortalecer lo que
funciona y orientar nuestros esfuerzos hacia iniciativas que
generen una contribucion significativa, sostenible y cercana”.

FRANCISCO SEPULVEDA, Gerente General de La Araucana.

Nuestro propdsito de ‘alimentar lo
bueno de la vida todos los dias’
cobra especial valor cuando
generamos vinculos de confianza
con las comunidades. Es justamente
esa confianza la que nos permite
construir didlogos transparentes y permanentes con los
vecinos, integrando su mirada en nuestro quehacer diario e
impulsando, al mismo tiempo, iniciativas que contribuyan
al desarrollo de cada comuna donde estamos presentes.
Este compromiso, que nos ha acompanado a lo largo de
nuestra historia, es una pieza clave en nuestro modelo de
desarrollo sostenible, a través del cual medimos y
gestionamos los impactos propios de nuestra operacion,
hacemos uso eficiente de los recursos naturales y
generamos valor a nuestros distintos grupos de interés”.

GUILLERMO DiAZ DEL Ri0, Gerente General de Agrosuper.

Una empresa solo genera valor i
cuando el éxito de su negocio

también se refleja en el bienestar de \
las personas y del entorno. Por eso,
nuestro propdsito de liderar la !
economia circular del acero va de la mano con
el desarrollo de las comunidades, tener una de las huellas
de carbono mas bajas del mundo, la generacion de empleo
verde y el fortalecimiento de los recicladores de base, entre
muchas otras iniciativas”.

HERMANN VON MUHLENBROCK, Gerente General de Aceros AZA.

En CCU entendemos que somos
parte de las comunidades donde
estamos presentes. Por eso
escuchamos, construimos agendas
compartidas y medimos el impacto de
nuestras iniciativas. Esa rigurosidad nos

permite conectar y concentrar nuestros esfuerzos donde
podemos hacer un aporte y marcar una diferencia
concreta”.

EDUARDO FFRENCH-DAVIS, Gerente General de CCU.

Este reconocimiento reafirma nuestro
proposito de potenciar el

movimiento de las personas, las
empresas y el pais. Nuestra red de
mas de 700 estaciones de servicio nos
permite estar presentes en todo Chile,
conocer de cerca a las comunidades y responder a sus
necesidades. Esa presencia no solo conecta territorios:
también impulsa el desarrollo local, genera oportunidades y
fortalece el emprendimiento. Nos enorgullece este
reconocimiento y, sobre todo, nos compromete a seguir
generando un impacto positivo en las comunidades de las
que somos parte”.

ARTURO NATHO, Gerente General de Copec.

Este reconocimiento reafirma
nuestro compromiso de generar
valor simultaneamente para
nuestros clientes, proveedores,
negocio y el entorno donde
operamos. En Sodimac, la
sostenibilidad esta estrechamente vinculada con nuestro
propdsito y con la forma en que entendemos nuestro rol
como empresa. Por eso impulsamos iniciativas que, desde
nuestro propio negocio, contribuyen de manera concreta al
desarrollo de las comunidades donde estamos presentes y
a mejorar la calidad de vida de las personas”.

SEBASTIAN SIMONETTI, Gerente General de Sodimac Chile.
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En PFalimentos creemos que una empresa
genera verdadero valor cuando contribuye al
bienestar de las personas vy al desarrollo de las
comunidades donde esta presente.
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Programas que generan cambios:
|
Durante 2025, 1.761 iniciativas impulsadas por empresas generaron impacto social en Chile, alcanzando a mas de 7,6
millones de personas. Educacién liderd con 426 iniciativas, en un ecosistema donde buena parte de los programas se
desarrolla a través de la colaboracion entre empresas, organizaciones sociales y el Estado. El |ISE Chile 2026 analiza
este esfuerzo y permite dimensionar dénde, cdmo y en qué ambitos se esta generando impacto a lo largo del pais.
entro del contexto del Impacto profundo y para comunidades especificas, Prioriza llegar a una gran que logra masividad en sus y el porcentaje de personas
Ddesarrollo del ISE 2026, localizado. aunque el numero total de cantidad de poblacion. Se iniciativas. impactadas. La industria del
una consideracién Se caracteriza por generarun  beneficiarios sea menor en distingue por tener un bajo Retail y Consumo se identifica
relevante son las estrategias, alto impacto concentrado enun  comparacién con otros impacto relativo (intensidad por Finalmente, la tercera se como el sector que utiliza este
donde destacan tres bajo porcentaje de personas sectores. persona) en contraposicion a un  refiere al Equilibrio entre enfoque balanceado.
predominantes con las que las impactadas. Un ejemplo es la alto porcentaje de personas impacto y masividad. En cuanto a los programas,
industrias generan impacto industria de la Minerfa, donde La segunda estrategia es impactadas. Busca una proporcionalidad, se relacionan con las iniciativas
social. las iniciativas suelen ser Alta masividad y menor Este enfoque es manteniendo un equilibrio de las empresas que
La primera de ellas es el intensivas y transformadoras intensidad. caracteristico de Alimentos, entre el porcentaje de impacto efectivamente generan una

transformacién en la

comunidad y construyen un

pais mas justo y sostenible.
PROGRAMAS QUE GENERAN IMPACTO REAL El IISE desglosa una serie de
Iniciativas empresarlales que trans_forman vidas y construyen un Chlle mas justo y sostenible. - . . ?E(éi(ijl(?;celf)r?(()l;;elcr;[l?jrléflt\j/?soco|'1
i : ' 1.068.425 personas
impactadas) Agua Limpia y
Saneamiento (42 iniciativas con
95.567 personas impactadas),
Vulnerabilidad (78 iniciativas
con 377.764personas
impactadas), Deporte (170

EDUCACION AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO VULNERABILIDAD DEPORTE ARTEY CULTURA iniciativas con 375.086
personas impactadas), ademas
INICIATIVAS PERSONAS IMPACTADAS INICIATIVAS PERSONAS IMPACTADAS INICIATIVAS PERSONAS IMPACTADAS INICIATIVAS PERSONAS IMPACTADAS INICIATIVAS PERSONAS IMPACTADAS d e Arte y C u |tu ra (1 7 8
431 1.068.425 42 95.567 78 377.764 170 375.086 178 930.765 Iniciativas con 930.765
personas impactadas).
EJEMPLOS: EJEMPLOS: EJEMPLOS: EJEMPLOS: EJEMPLOS:
® Colegio Los Cipreses - Agrosuper ® Programa Agua Rural - Anglo American ® Alianza TECHO Viviendas Definitivas - Sodimac ® Programa Liga Saesa - Grupo Saesa ® Fiesta Costumbrista del Chancho 2025 - Coexca
® Colegios de Excelencia - Empresas Copec ® Programa Desafio Agua - Empresas Copec ® Programa de Habitabilidad y Territorio - ® Copa PFalimentos - PF Alimentos ® Desarrollo Libro Gabriela Mistral - Itat
® Modelo Pionero - Anglo American ® Impulsa Agua - Agrosuper Empresas Copec ® Tramo restaurado Camino del Inca -

@ Scotialnspira: Comidas calientes - Scotiabank Antofagasta Minerals
® Water Replenishment - Coca Cola Embonor P &

@ Desarrollo Habitacional - Teck ® Museo Andino - Santa Rita
® Agua potable y alcantarillado San Pedro -

Codelco ® Aportes de cemento por incendios - Cbb

{NDICE DE IMPACTO SOCIAL EMPRESARIAL | CHILE 2026

La Araucanad

MAS cerca

1* LUGAR GOLD LEADER

EL BIENEST. AR
PRIMERO

Estamos orgullosos

de obtener el primer lugar
del premio Gold Leader,
pero nuestro verdadero
premio es el bienestar

de nuestros afiliados.

BSPONSOR

TEC:-SOCIAL

GOLD LEADER )
iINDICE DE

IISE CHILE & IMPACTO SOCIAL
2026 o EMPRESARIAL
° CHILE 2026

Categoria Gold Leader: El maximo reconocimiento
entregado por B Sponsor, El Mercurio, UDD y PwC Chile
a las empresas que ponen a las personas en el centro.

1° Lugar en Servicios Financieros y Seguros:
Por generar soluciones reales y medibles en
salud, educacion, vivienda y calidad de vida.

Las prestaciones adicionales se aprueban anualmente y pueden ser modificadas durante el curso del afio.
Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar son entidades de seguridad social, fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).
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Resultados territoriales

A continuacidn se presentan los
resultados territoriales que analizan
como se distribuye el impacto social en
el pais, considerando las industrias y
tematicas prioritarias de cada zona.
Este enfoque revela dinamicas locales,
mostrando de qué manera los sectores
productivos contribuyen al bienestar

regional.

| integrar variables como
el impacto, el nimero de
iniciativas y personas

beneficiadas, se identifican
patrones territoriales y areas
que presentan oportunidades y
desafios. Esto permite
reconocer las industrias y
tematicas que adquieren mayor
relevancia en funcién de las
caracteristicas y necesidades
de cada zona.

La informacion resultante se
constituye como una
herramienta estratégica para la
planificacion y gestion del
impacto social, ya que facilita la
optimizacion de recursos y la
alineacién de las inversiones
sociales con las
particularidades territoriales.

A nivel nacional, se
registraron 1.761 iniciativas
territorialmente identificables,
gue generaron 7.874 puntos de
impacto y alcanzaron a
7.604.590 personas. La
distribuciéon geografica no es
homogénea: revela dinamicas
locales asociadas a la actividad
econdémica de cada zona.

El pais se organiza en tres
macrozonas —Norte, Centroy
Sur— mas un conjunto “no
territorial”, que incluye

iniciativas sin foco geogréfico
especifico.

El panorama general muestra
cémo Zona Centro concentra el
42% del impacto nacional y
mayor nimero de iniciativas
con el 36,6 %), consoliddndose
como la zona de mayor
actividad social empresarial del
pals. Le siguen la Zona Norte
(24% del impacto, fuertemente
influenciada por la minerfa) y la
Zona Sur (18%, con un modelo
mas distribuido).

Las iniciativas no
territoriales—principalmente de
Banca y Holding—representan
el 16% del impactoy, pese a no
tener foco geografico, alcanzan
a 4,7 millones de personas:
mé&s que las tres zonas
geogréaficas juntas, reflejo de
programas mas masivos como
campanas de salud o educacion
financiera.

ZONA NORTE

La Zona Norte se consolida
como un polo de impacto social
profundo y altamente
especializado, representando el
24% del impacto total medido a
nivel nacional. Este territorio
concentra menor densidad

poblacional que las demés
zonas, reuniendo solo el 3% de
las personas beneficiadas. Sin
embargo, su alto impacto
implica iniciativas de alta
intensidad y profundidad.

Estas intervenciones se
atribuyen mayoritariamente a la
industria minera (88,8% del
impacto de la zona), acorde con
su fuerte presencia territorial.
La estrecha relacion de la

industria con las comunidades
locales cercanas a sus faenas
le permite alinearse con sus
necesidades particulares y
generar proyectos de alta
inversion, porlo que
predominan iniciativas de
Integracion Social (44,5%),
Educacion (11%) y Desarrollo
Econémico y Emprendimiento
(11%). Este patrén evidencia
una estrategia de impacto

por su impacto social

Por segundo afio consecutivo, Grupo Falabella destacé en el
Iindice de Impacto Social Empresarial Chile, elaborado por
B-Sponsor, la Universidad del Desarrollo y PwC Chile, que

focalizada, orientada a abordar
problematicas estructurales
mas que a maximizar el niumero
de beneficiarios.

ZONA CENTRO

La Zona Centro presenta el
mayor nivel de impacto social
empresarial del pafs,
concentrando 42% del impacto
nacional y alcanzando a

1.709.240 personas. La zona
reline ademas una alta
diversidad de industrias y
tematicas, lo que la diferenciad
el patrén altamente
especializado observado en el
norte.

La distribucién sectorial es
comparativamente mas
equilibrada. Mineria explica

SIGUE EN PAGINA 10...

evalua el impacto positivo que generan las empresas a partir
de diversos programas.

Grupo Falabella obtuvo el reconocimiento Silver en la
categoria Holding, mientras que Sodimac recibié Gold
en Comercio y Retail.

A travée de iniciativac en dreas como educacion
y educacion financiera, empleo y emprendimiento,
inclusion social y desarrollo local, impulsamos
oportunidades y generamos valor en la region.

+ falabellazom MAsobMAc. $2: TOTTUS 9) mallplaza a BancoFalabella
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31,5% del impacto, seguida por
Alimentos y Agroindustria,
Retail y Consumo, y Holding,
todos con participaciones
relevantes. Esto reduce la
dependencia del resultado
territorial respecto de una sola
industria y configura un
ecosistema donde conviven
empresas productivas, de
servicios y de consumo
masivo.

Esa diversidad también se
observa tematicamente. Agua
Limpia y Saneamiento, y
Vulnerabilidad concentran una
proporcion importante del
impacto, caracterizadas por
iniciativas més estructurales e
intensivas, pero Educacion
adquiere mayor relevancia al
observar el nimero de iniciativas;
y Arte y Cultura al considerar las
personas beneficiadas. La zona,

por tanto, combina
intervenciones estructurales de
alta intensidad con ambitos de
accion recurrente y programas de
mayor masividad.

Esto permite caracterizar al
Centro como un territorio donde
la inversion social empresarial
responde a una mayor diversidad
de actores, necesidades y
modalidades de intervencion. La
coexistencia de industrias

\

productivas, empresas de
servicios y companias con
programas mas masivos genera
un ecosistema de inversion
social menos concentrado en una
sola industria.

ZONA SUR

La Zona Sur presenta el
patron mas claro de diferencia
entre volumen de actividad e

impacto. Concentra 32,8% de
las iniciativas territorializadas
—Ila mayor proporcién entre las
macrozonas después del
Centro seglin esta métrica—,
pero representa 17,6% del
impacto nacional y 12,3% de
las personas beneficiadas. Esto
significa que existe una elevada
densidad reaccién empresarial,
pero distribuida entre un
numero mayor de
intervenciones. El resultado
sugiere una estrategia
territorial més fragmentada o
diversificada, donde la
intensidad promedio por
iniciativa es menor que en
zonas como el Norte.

Esta composicion refleja la
presencia de industrias que
mantienen un vinculo
significativo con los territorios
donde desarrollan sus
operaciones. En consecuencia,
la accion social empresarial de
la zona presenta una relacion
estrecha entre actividad
econdémica, comunidades
locales y gestion territorial.

Forestal lidera con 30% del
impacto, seguida por Holding,
Energiay Electricidad, y
Acuicultura. Sin embargo, la
presencia de Acuicultura
aumenta al observar el nimero
de iniciativas, lo que evidencia
gue una alta recurrencia de
programas no necesariamente
se traduce proporcionalmente
en mayor profundidad.

En términos tematicos, la
zona demuestra una amplia
variedad a distintas escalas.
Educaciéon concentra el 20,6 %
del impacto y destaca por su
alto numero de iniciativas,
aunque presenta una menor
masividad, mientras que Agua
Limpia y Saneamiento (18,8%)
y Vulnerabilidad (15,3%) se
caracterizan por iniciativas de
mayor intensidad. Areas

verdes, por otro lado, destaca
con su masividad concentrando
casi el 40% de las personas
impactadas.

NO TERRITORIAL

Las iniciativas sin foco
territorial especifico
constituyen un componente
relevante de la inversion social
empresarial. En conjunto,
alcanzan a mas de 4,7 millones
de personas a través de 333
iniciativas, concentrando la
mayor poblacion de todo el
Indice. Este resultado responde
principalmente a programas a
nivel nacional o transversal,
impulsados por industrias como
Banca, Holding y Retail y
Consumo.

A diferencia de las
intervenciones vinculadas a
comunidades especificas, estas
iniciativas suelen apoyarse en
modelos replicables,
plataformas, redes de atencién
y alianzas que facilitan su
expansion y permiten alcanzar
beneficiarios en distintos
puntos del pais.

Esta capacidad de escala
también se refleja en las
tematicas predominantes. Salud
y Bienestar, Educaciény
Hambre Cero presentan
caracteristicas especialmente
favorables para desarrollar
intervenciones masivas. En
Salud, iniciativas vinculadas a
Teletén permiten extender los
beneficios mas alla de un
territorio especifico; en
Educacién, las capacitaciones y
herramientas online facilitan la
participacion de personas de
distintas regiones; mientras que
en Hambre Cero, alianzas como
Red de Alimentos permiten
articular redes de distribucién
capaces de beneficiar a un alto
numero de personas.

AQUACHILE

Nuestro trabajo nace en el sur de Chile y se construye junto
a las personas y comunidades que le dan vida. Por eso, en
AquaChile nos llena de orgullo haber obtenido nuevamente
el primer lugar en la categoria Acuicultura y Pesca del
indice de Impacto Social de Empresas 2026.

Este reconocimiento reafirma nuestra forma de
relacionarnos con el entorno y nos motiva a seguir
aportando al desarrollo de las regiones de las que somos
parte.
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Influencia empresarial en temas soclales

E| | |S E co ntri buye Los resultados que se donde se concentra la accion impacto, el nimero de iniciativas  visualizar diferencias en la la optimizacion del uso de
presentan a continuacion social asociada a cada temética. vy las personas impactadas distribucion de los esfuerzos de recursos, en coherencia con los
acom prender b pErMItEN @nalizar como se _Elandlisis conjunto de estas permite, ademas, distinguir inversion social. De esta objetivos y la materialidad de
] distribuyen el impacto, el dimensiones permite identificar  entre intensidad, volumeny manera, el anélisis contribuye a cada industria.

tam b|én q ué esfuerzoy las personas patrones de especializacion masividad, evitando interpretar comprender con mayor precision Para facilitar el anélisis, las
. . , beneficiadas de las iniciativas sectorial y concentracion una Unica métrica como gué industrias estan impulsando  tematicas se presentan
|nd ustrias estan dentro de cada temética, segun  territorial, mostrando qué representativa del cada dmbito social, donde se agrupadas segun el patron
. industria y territorio. Para cada industrias tienen una mayor comportamiento de una concentra su accion y qué predominante que muestran los
Im pu |Sand0 Cada ambito de accion, es posible participacion en determinados industria o territorio. caracteristicas tiene ese resultados. Esta clasificacion
, . . identificar qué industrias ambitos sociales y como se En conjunto, estos resultados  impacto, proporcionando busca ordenar los principales
dam bltO SOCIal ) concentran una mayor distribuyen territorialmente sus permiten reconocer liderazgos evidencia para orientar la toma comportamientos observados y

, proporcién de la actividad y el iniciativas e impacto. sectoriales vy territoriales dentro de decisiones, la definicion de hacer més visible el benchmark
dOnde se impacto, asi como las regiones La incorporacién del nivel de de cada tematica, asi como prioridades de inversion social y ~ entre industrias y territorios.

concentra su
acciony qué
caracteristicas
tiene ese impacto,
proporcionando
evidencia para
orientar la toma de
decisiones, la
definicion de
prioridades de
Inversion social y
la optimizacion del
uso de recursos,
en coherencia con
los objetivos y la
materialidad de
cada industria.

T P ! ; s, et e

Para cada ambito de accion, es posible identificar qué industrias concentran una mayor proporcion de la actividad y el impacto, asi como las regiones donde se concentra la
accion social asociada a cada tematica.
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categorias
Agroindustria y Alimentos

Seguimos generando vinculos de confianza con nuestros
vecinos y contribuyendo al desarrollo de las comunidades
donde estamos presentes.

AGROSUP.

Alimentemos lo bueno



Construimos futuro ]

Impulsando la
calidad de vida
de las personas..
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Fuimos reconocidos por el _;.““

Indice de Impacto
Social Empresarial
Chile 2026

con Silver Winner en
la categoria Servicios
Financieros.

INDICE DE

MPACTO SOC1AL
I l EMPRESAR|AL

CHILE 2026

Este reconocimiento nos llena de orgullo,
porque confirma que estamos generando
valor real para nuestros clientes, |
colaboradores, comunidades y el pais. Es 8l Silver Winner
un logro que refleja el compromiso de Servicios Financieros
todo nuestro equipo por generar impacto y Seguros
positivo y avanzar en el objetivo de seguir

construyendo juntos un Chile con futuro.

Compania de Seguros

confuturo

SOMOS CChC




