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E
l Índice de Impacto Social
Empresarial (IISE)
desarrollado por BSponsor

junto al Centro de Sustentabilidad
Empresarial de Negocios UDD y
PwC Chile, es un análisis
profundo que evalúa las
iniciativas sociales y comunitarias
de las empresas líderes. La
rigurosidad de este estudio radica
en su marco robusto diseñado
para cuantificar el impacto social
positivo con un gran nivel de
detalle.

Esta edición considera el
análisis de las iniciativas
desarrolladas durante 2025 por
95 empresas pertenecientes a
distintos sectores, permitiendo
obtener una visión general de
cómo se distribuye el impacto
social empresarial en el país, así
como profundizar en sus
principales dimensiones
sectoriales, temáticas y
territoriales. 

José Luis Tapia, fundador y
gerente general de BSponsor,
detalla que la construcción del
IISE se realizó a partir de la
revisión de los reportes
integrados y de sostenibilidad
correspondientes a 2025,
considerando aquellos publicados
hasta el 15 de julio de 2026 que
contaban con información
suficiente y procesable para el
análisis. “Esta información fue
complementada con fuentes
secundarias públicas, con el
objetivo de ampliar y
contextualizar los antecedentes
disponibles sobre las iniciativas
evaluadas”, dice.

RANKING DE INDUSTRIAS POR
PUNTAJE DE IMPACTO

Nuevamente este año, la
industria de la minería es la que
destaca, siendo la que mayor
impacto social positivo genera

holding— representan el 16% del
impacto y, pese a no tener foco
geográfico, alcanzan a 4,7
millones de personas: más que
las tres zonas geográficas juntas,
reflejo de programas más
masivos como campañas de
salud o educación financiera.
Esto evidencia que impacto y
cantidad de personas responden
a lógicas diferentes.

METODOLOGÍA

Otro aspecto imprescindible
para el desarrollo de este estudio
es su metodología, en este caso
se empleó BFactor®, la cual
descompone cada programa
ejecutado en beneficio de las
comunidades en unidades
mínimas de análisis,
segmentadas por fase, territorio
y otras dimensiones operativas.

“Esta metodología integra
variables de contexto como
líneas base comunitarias,
características específicas de la
intervención (duración, calidad,
frecuencia e intensidad) y una
estimación de los efectos
causales a partir de modelos
inferenciales desarrollados por
BSponsor basado en estudios y
su ecosistema colaborativo”,
explica Tapia.

El resultado del algoritmo
BFactor® para cada iniciativa,
programa o empresa fue
posteriormente normalizado en
una escala relativa, en la que el
valor de referencia (1.000 puntos)
corresponde a la empresa con el
mayor impacto social positivo
generado durante 2025. “Este
marco metodológico permite una
evaluación granular y precisa del
impacto, estableciendo una
conexión clara y medible entre
las acciones del programa y los
resultados observados en las
comunidades”, sostiene.

Sur—más un conjunto “no
territorial”, que incluye iniciativas
sin foco geográfico específico. 

El panorama general muestra
cómo Zona Centro concentra el
42% del impacto nacional y
mayor número de iniciativas con
el 36,6%, consolidándose como
la zona de mayor actividad social
empresarial del país. Le siguen la
Zona Norte (24% del impacto,
fuertemente influenciada por la
minería) y la Zona Sur (18% con
un modelo más distribuido). Las
iniciativas no territoriales
—principalmente de banca y

específicas”, indica José Luis
Tapia.

ANÁLISIS POR ZONA

A nivel nacional, se registraron
1.761 iniciativas territorialmente
identificables, que generaron
7.874 puntos de impacto y
alcanzaron a 7.604.590 personas.
La distribución geográfica no es
homogénea: revela dinámicas
locales asociadas a la actividad
económica de cada zona. 

El país se reorganiza en tres
macrozonas —Norte, Centro y

con sus iniciativas, seguido de los
holdings empresariales,
alimentos, agroindustria, retail y
consumo, banca y forestal. 

“Esta diferencia se debe
principalmente a la ‘materialidad’
de cada industria, haciendo muy
relevante a las mineras conectar
con los territorios que están
inmersas. Estas diferencias entre
prioridades y ejecución se
traducen en diversas estrategias
de impacto, llevada a cabo a
través de acciones concretas,
que ayudan a resolver
necesidades sociales

IISE CHILE 2026:

EL MAPA DEL IMPACTO SOCIAL
EMPRESARIAL EN CHILE

El IISE Chile 2026 mide cómo 95 empresas generan impacto social a partir de reportes integrados y de
sostenibilidad, complementados con fuentes secundarias, escala y recurrencia. 

* Ordena y hace visible el aporte social empresarial a nivel de industrias regiones y
temáticas.

* Fortalece la transparencia y credibilidad mostrando, resultados basados en datos reales.

* Revela oportunidades y brechas territoriales que no siempre se perciben desde cada
empresa.

* Conecta las estrategias empresariales con los desafíos sociales del país, permitiendo
planificar con mayor precisión y sentido.

ASPECTOS CLAVE DEL IISE

1.000
PUNTOS

Corresponde a la empresa con el mayor impacto social
positivo generado durante el año 2025, alcanzado en esta
oportunidad por Antofagasta Minerals.

Esta escala permite una evaluación granular y
comparativa, conectando las acciones de los programas
con los resultados observados en las comunidades.

ESCALA DE REFERENCIA

UNA INICIATIVA DE: EN ALIANZA CON:



UNA INICIATIVA DE: EN ALIANZA CON:

EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL
SANTIAGO DE CHILE

SÁBADO 29 DE AGOSTO DE 2026

2

DATOS DEL ANÁLISIS:

Ranking por industrias

IISE 2026
En esta nueva versión del IISE CHILE, el orden de cada industria tiene que ver con el Impacto Social
Positivo que cada una aportó a Chile con sus programas, siendo la Minería la que más aporte impacto

social generó, seguida por Holding y Alimentos, y Agroindustria. 
El puntaje de impacto considera variables como línea base, cantidad de personas impactadas e

intensidad de impacto.
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“
Las necesidades sociales
son infinitas y los recursos
son escasos”, señala José

Luis Tapia, fundador y gerente
general de BSponsor, por eso,
añade que todos los esfuerzos
que ayuden a solucionar
problemáticas sociales suman.
“Pero para que ese esfuerzo sea
sostenible, tiene que estar
conectado con los grupos de
interés que son materialmente
relevantes para cada empresa”,
explica frente a la idea del origen
del Índice de Impacto Social
Empresarial (IISE).

Pero, ¿qué tiene que ver esto
con el negocio? Agrega José Luis
Tapia que el rol social de las
empresas no es filantropía. Una
empresa necesita construir
negocios rentables, consistentes
y sostenibles en el tiempo. “Para
eso tiene que relacionarse bien
con sus vecinos, clientes,
trabajadores, inversionistas y
otros grupos de interés. Cuando
esa relación se construye
resolviendo problemas reales, se
produce un círculo virtuoso”,
dice.

LA EFICIENCIA COMO PILAR
FUNDAMENTAL

La característica principal de
una inversión de impacto
empresarial es que “un peso no
vale un peso, sino que puede ser
valor dos o tres”; de lo que se
trata es que ese peso genere una
ganancia para la empresa o
marca y, al mismo tiempo,
genere una ganancia para la
comunidad, “en ese orden, eso
es generar valor”, comenta el
fundador y gerente general de

inversión de las empresas que
quieren generar un impacto
social positivo son: Por
territorio, por temáticas
específicas o ambos.
Normalmente los territorios en
los que las empresas quieren
generar un impacto positivo son
donde tienen sus operaciones.
“Esto ya sea para mejorar su
‘licencia para operar’ dadas las
externalidades negativas que
pueden generar sus
operaciones; o beneficiar a las
personas que trabajan en su
empresa”, subraya el ejecutivo. 

Con respecto a las temáticas,
señala que estas normalmente
están asociadas al producto o
servicio que prestan; por
ejemplo, es muy común para
una institución financiera
generar programas de
educación financiera. Muchas
veces es un cruce de ambos,
temáticas específicas en un
lugar particular. “Algo
fundamental si se quiere tener
una estrategia de impacto
consistente y que genere valor
en el tiempo es planificar el
objetivo y foco que tendrán las
intervenciones, basadas en su
materialidad — o prioridades
estratégicas de sus grupos de
interés relevante—, y ojalá
integradas al corazón del
negocio, y después planificar la
estrategia y bajadas tácticas de
esa estrategia para conseguir
los objetivos propuestos”,
relata.

Entendiendo este contexto, y
la necesidad de contar con una
forma común de mirar algo que
las empresas ya venían haciendo
—pero que muchas veces se

evaluaba por inversión, número
de actividades o cantidad de
beneficiarios— es que nace el
IISE, que busca poner el foco en
el impacto generado y en la
evidencia disponible. Eso
permite comparar, aprender y
elevar el estándar.

QUÉ REVELA EL IISE 2026

El índice es un extenso mapa
de impacto, por temas,
territorio, estrategia, masividad,
etc. y revela algo fundamental:
no existe una sola estrategia
correcta. Se distinguen tres
estrategias principales: impacto
profundo y focalizado,
representado por Minería;
masiva y menos intensidad,
ejemplificado por Alimentos; y
un equilibrio entre impacto y
masividad, donde destaca Retail
y Consumo. 

“La estrategia correcta
depende de la materialidad, los
objetivos y la naturaleza del
negocio, e incluso en una
misma industria pueden hacer
estrategias de empresas
contrapuestas que funcionan de
forma exitosa”, José Luis Tapia.

Añade que el impacto se mide
porque si los recursos son
escasos, se necesita saber
dónde generan más valor. Medir
permite priorizar, mejorar
programas y comunicar de
manera transparente. “El
objetivo del IISE es construir un
benchmark que ayude a
identificar prácticas, aprender
de ellas y elevar
progresivamente la gestión del
impacto social empresarial”,
finaliza.

BSponsor.
“Pongo énfasis en el orden,

porque el mandato fundamental
de una empresa es ser rentable
en el tiempo, por lo que sus
acciones e inversiones de
recursos tienen que estar
alineados a ese objetivo, pero la
forma inteligente de ‘hacer
negocios’ a largo plazo, es
generando un efecto positivo a
su alrededor”, explica. 

Para medir la eficiencia social
de la inversión de esos recursos,

indica que lo hacen a través del
SROI (Social Return on
Investment). “Es, por tanto,
fundamental ya que permite
mejorar en el tiempo y separa la
realidad de las buenas
intenciones, y da pie a comunicar
y relacionarse de forma
transparente con la comunidad”.

VARIABLES CONSIDERADAS POR
LAS EMPRESAS

Las principales tesis de

JOSÉ LUIS TAPIA:

El fundador y gerente general de BSponsor explica qué motivó la creación del IISE, por qué medir cambia la
conversación sobre inversión social y qué aprendizajes deja la edición 2026. 

“El rol social de las empresas no es
filantropía; es parte de construir negocios
sostenibles en el tiempo”

José Luis Tapia detalla cómo
nace BSponsor y la
experiencia del proceso.
“Hace años, cuando todavía
era ejecutivo corporativo,
analizamos el efecto que
había tenido la participación
de nuestras marcas en la
Teletón. Al mirar indicadores
como ventas y valor de
marca, vimos que la
rentabilidad de participar
podía ser comparable a una
campaña tradicional en el
corto plazo. Pero había tres
diferencias decisivas: el efecto
positivo sobre niños y sus
familias que podían atenderse
de forma gratuita con la
máxima calidad en los centros
de la Teletón; el orgullo de los
trabajadores por pertenecer a
una empresa que contribuía a
esa causa; y la construcción
de personas profundamente
leales a las marcas porque
eran afines a esa causa. Se
invertía un peso en beneficio
de la empresa y se generaba
otro peso a favor de la
comunidad. Desde ese
momento, mi sueño ha sido
ayudar a que las empresas
consigan sus objetivos y que
la comunidad se beneficie con
esto. Así nace BSponsor, y si
bien el camino no ha sido
fácil, viendo todo lo que
hemos construido puedo
decir que me siento orgulloso
de haber seguido este
camino”.

LA EXPERIENCIA QUE
INSPIRÓ BSPONSOR

José Luis Tapia, fundador y gerente general de BSponsor.
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L
a metodología BFactor®
posibilita una evaluación
granular y precisa del

impacto, estableciendo una
conexión clara y medible entre
las acciones del programa y los
resultados observados en las
comunidades. Cada iniciativa es
medida a través de tres etapas:

1. Línea base. Análisis de las
características de las personas y
comunidades impactadas.

2. Intervención. Análisis
características intervención;
duración, intensidad, calidad,
frecuencia, cobertura y otros
factores clave.

3. Efectos. Modelación de
efectos causales y estimación
del impacto social generado en
comunidades.

De forma gráfica, la
evaluación de los programas
puede interpretarse como una
descomposición en unidades
mínimas, lo que facilita la
captura de detalles específicos.
Cada programa puede dividirse
en diversas iniciativas
relacionadas, y al sumar estas
iniciativas, se puede determinar
el impacto total generado por la
empresa.

A su vez, el índice considera

HERRAMIENTA ESENCIAL:

Esta
herramienta,
propia de
BSponsor,
posibilita medir
el impacto social
de los programas
con rigor,
trazabilidad y
evidencia. 

¿En qué consiste la metodología BFactor®?
tres métricas principales que
describen la estrategia de
inversión de impacto, tanto a
nivel de industria como de
empresa. Entre ellas
encontramos:

• Puntaje de impacto:
refleja el cambio o efecto de una
intervención a nivel social, con
base en el BFactor®
normalizado.

• Número de iniciativas:
volumen de intervenciones
realizadas por las empresas. Un
solo programa puede estar
compuesto por varias iniciativas.

• Personas impactadas:
personas beneficiadas
directamente de las
intervenciones; muestra la
magnitud de las iniciativas,
distinguiendo entre programas
de alta intensidad y menor
masividad frente a otros de
mayor masividad y menor
intensidad relativa.

En tanto, a lo largo de este
informe, cada resultado se
presenta y se lee en conjunto
con las tres métricas, para
comprender de manera integral
cómo se genera el impacto y
caracterizar completamente las
estrategias de inversión social.
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Las caras detrás del impacto
Los gerentes generales de las empresas que lideraron la generación de impacto social positivo en sus respectivas
industrias durante 2025, reconocidas como Gold Leaders en el Índice de Impacto Social Empresarial (IISE Chile

2026), compartieron sus impresiones sobre este estudio realizado por BSponsor. Una mirada desde la alta dirección
a cómo las compañías están abordando su rol social, las prioridades que guían sus decisiones y los desafíos para

generar valor tanto para la sociedad como para sus negocios. 

Este reconocimiento reafirma

nuestro compromiso de generar un

impacto social concreto y sostenido

en el tiempo. En Abastible,

trabajamos para que nuestro

propósito de ‘Potenciar el Espíritu

Emprendedor’ se traduzca en iniciativas concretas que

fortalezcan el emprendimiento, y contribuyan al bienestar y

desarrollo de las personas, las pymes y las comunidades

donde estamos presentes. Junto con ello, estamos

convencidos de que medir rigurosamente nuestros

resultados es fundamental para poder orientar nuestras

acciones y generar cambios cada vez más significativos”.

PAULA JERVIS, Gerenta Corporativa Legal, Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad de Abastible.

Una AFP administra ahorros para el

futuro, pero también tiene la

responsabilidad de contribuir a las

condiciones que permiten construir

ese futuro. Por eso entendemos que

fortalecer el empleo, el desarrollo y el

bienestar financiero de las personas también es fortalecer

las bases de mejores pensiones. Ese es el propósito que

inspira nuestra inversión social y nuestro compromiso con

el país”.

RENZO VERCELLI , CEO AFP Capital.

Nuestro propósito de ‘alimentar lo

bueno de la vida todos los días’

cobra especial valor cuando

generamos vínculos de confianza

con las comunidades. Es justamente

esa confianza la que nos permite

construir diálogos transparentes y permanentes con los

vecinos, integrando su mirada en nuestro quehacer diario e

impulsando, al mismo tiempo, iniciativas que contribuyan

al desarrollo de cada comuna donde estamos presentes.

Este compromiso, que nos ha acompañado a lo largo de

nuestra historia, es una pieza clave en nuestro modelo de

desarrollo sostenible, a través del cual medimos y

gestionamos los impactos propios de nuestra operación,

hacemos uso eficiente de los recursos naturales y

generamos valor a nuestros distintos grupos de interés”.

GUILLERMO DÍAZ DEL RÍO, Gerente General de Agrosuper.

En Antofagasta Minerals entendemos

que nuestro éxito está estrechamente

ligado al desarrollo de las regiones y

comunas donde están ubicadas

nuestras operaciones y proyectos. Por

eso trabajamos junto a las comunidades y a las

autoridades para impulsar iniciativas que contribuyan al

bienestar y desarrollo de las personas. Para evaluar los

cambios que promueve este trabajo conjunto, desde 2018,

hemos desarrollado un sistema de medición de impacto con

metodologías validadas internacionalmente. Este

reconocimiento nos reafirma que el desarrollo social,

construido colaborativamente, puede abrir nuevas

oportunidades para nuestros vecinos y generar valor de largo

plazo para el país”.

IVÁN ARRIAGADA, Presidente Ejecutivo de Antofagasta Minerals.

El desarrollo de la industria solo es

posible posicionando a las personas

en el centro. Generar empleo formal,

impulsar el desarrollo de capacidades

y contribuir al crecimiento de las

regiones donde operamos son parte

esencial de cómo hacemos las cosas. Los indicadores

muestran el camino recorrido, son importantes, y reflejan

nuestro esfuerzo por hacer las cosas bien y cada día mejor.

Pero también, la confianza, la transparencia y el diálogo nos

han permitido seguir avanzando con convicción. AquaChile es

el resultado del trabajo colaborativo de miles de personas

que, desde distintos roles y territorios, proyectan el futuro de

la industria con orgullo, perseverancia y esfuerzo”.

Sady Delgado, Gerente General de AquaChile.

Una empresa solo genera valor

cuando el éxito de su negocio

también se refleja en el bienestar de

las personas y del entorno. Por eso,

nuestro propósito de liderar la

economía circular del acero va de la mano con

el desarrollo de las comunidades, tener una de las huellas

de carbono más bajas del mundo, la generación de empleo

verde y el fortalecimiento de los recicladores de base, entre

muchas otras iniciativas”.

HERMANN VON MÜHLENBROCK, Gerente General de Aceros AZA.

En Banco de Chile entendemos la

sostenibilidad como la adecuada

gestión de los riesgos y

oportunidades que surgen del

entorno económico, social y ambiental,

con el objetivo de crear valor a largo plazo

para nuestros accionistas y grupos de interés, con apego

irrestricto a nuestros valores corporativos y honrando

nuestro propósito de contribuir al desarrollo del país, las

personas y las empresas. Medir el impacto de ese

compromiso nos permite aprender, mejorar y asegurar que

nuestras acciones generen valor sostenible, pensando

especialmente en las futuras generaciones”.

EDUARDO EBENSPERGER ORREGO, Gerente General de Banco de
Chile.

Este reconocimiento reafirma nuestro

propósito de potenciar el

movimiento de las personas, las

empresas y el país. Nuestra red de

más de 700 estaciones de servicio nos

permite estar presentes en todo Chile,

conocer de cerca a las comunidades y responder a sus

necesidades. Esa presencia no solo conecta territorios:

también impulsa el desarrollo local, genera oportunidades y

fortalece el emprendimiento. Nos enorgullece este

reconocimiento y, sobre todo, nos compromete a seguir

generando un impacto positivo en las comunidades de las

que somos parte”.

ARTURO NATHO, Gerente General de Copec.

En Gtd nos mueve hacer que la

tecnología simplifique y mejore la

vida de las personas cada día. El

trabajo comunitario le da sentido a

nuestro quehacer, permitiéndonos

conectar a las comunidades, reducir la

brecha digital y generar valor sostenible en los entornos

donde estamos presentes. Creemos en una conectividad

humana, cercana y transformadora que abra reales

oportunidades de desarrollo, y que trabajar con sentido nos

abre a estar más atentos y sensibles a nuevos problemas, y

con ello crear nuevas soluciones que mejoren la vida todos

los días”.

FERNANDO GANA B., Gerente General de Gtd.

Para Cbb, mantener un diálogo cercano

y permanente con nuestras

comunidades es fundamental.

Promovemos alianzas público-privadas

que generan valor compartido y

contribuyen a mejorar su calidad de vida, en

línea con nuestro propósito ‘Juntos transformamos sueños

en progreso’. Además, realizamos mediciones con terceros

expertos que nos permiten evaluar y potenciar el impacto de

estas iniciativas”.

SEBASTIÁN POLANCO NEUMAN, Gerente de Sostenibilidad y Asuntos
Legales de Cbb.

En CCU entendemos que somos

parte de las comunidades donde

estamos presentes. Por eso

escuchamos, construimos agendas

compartidas y medimos el impacto de

nuestras iniciativas. Esa rigurosidad nos

permite conectar y concentrar nuestros esfuerzos donde

podemos hacer un aporte y marcar una diferencia

concreta”.

EDUARDO FFRENCH-DAVIS, Gerente General de CCU.

En La Araucana, nuestro propósito

cobra sentido cuando escuchamos y

actuamos, traduciendo las

necesidades de las personas y sus

comunidades en acciones concretas de

bienestar. La medición de su impacto nos

permite aprender, tomar mejores decisiones, fortalecer lo que

funciona y orientar nuestros esfuerzos hacia iniciativas que

generen una contribución significativa, sostenible y cercana”.

FRANCISCO SEPÚLVEDA, Gerente General de La Araucana.

Este reconocimiento reafirma

nuestro compromiso de generar

valor simultáneamente para

nuestros clientes, proveedores,

negocio y el entorno donde

operamos. En Sodimac, la

sostenibilidad está estrechamente vinculada con nuestro

propósito y con la forma en que entendemos nuestro rol

como empresa. Por eso impulsamos iniciativas que, desde

nuestro propio negocio, contribuyen de manera concreta al

desarrollo de las comunidades donde estamos presentes y

a mejorar la calidad de vida de las personas”.

SEBASTIÁN SIMONETTI, Gerente General de Sodimac Chile.

Compañía Sud Americana de Vapores

trabaja junto a las comunidades de

las ciudades puerto donde desarrolla

sus proyectos, promoviendo

iniciativas que generan un impacto

positivo y tangible en la calidad de vida de

las personas. A través de una colaboración permanente

con actores locales, impulsamos el desarrollo social,

fortalecemos el entorno y contribuimos a construir

comunidades más sostenibles e inclusivas”.

ROBERTO LARRAÍN SÁENZ, Gerente General CSAV.

En Empresas Copec entendemos

que nuestro rol trasciende con

creces la generación de valor

económico. Por ello, nuestra forma

de hacer empresa busca contribuir al

desarrollo de las personas y de la

sociedad, con una mirada de largo plazo. En este

contexto, evaluar el impacto de nuestro aporte a las

comunidades es una herramienta valiosa para fortalecer

esfuerzos y enfrentar los desafíos más relevantes que

tenemos como país, pensando siempre en el bienestar de

las futuras generaciones”.

EDUARDO NAVARRO, Gerente General de Empresas Copec
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D
entro del contexto del
desarrollo del IISE 2026,
una consideración

relevante son las estrategias,
donde destacan tres
predominantes con las que las
industrias generan impacto
social.

La primera de ellas es el

y el porcentaje de personas
impactadas. La industria del
Retail y Consumo se identifica
como el sector que utiliza este
enfoque balanceado.

En cuanto a los programas,
se relacionan con las iniciativas
de las empresas que
efectivamente generan una
transformación en la
comunidad y construyen un
país más justo y sostenible. 

El IISE desglosa una serie de
acciones por sector, como
Educación (431 iniciativas con
1.068.425 personas
impactadas) Agua Limpia y
Saneamiento (42 iniciativas con
95.567 personas impactadas),
Vulnerabilidad (78 iniciativas
con 377.764personas
impactadas), Deporte (170
iniciativas con 375.086
personas impactadas), además
de Arte y Cultura (178
iniciativas con 930.765
personas impactadas).

que logra masividad en sus
iniciativas.

Finalmente, la tercera se
refiere al Equilibrio entre
impacto y masividad.

Busca una proporcionalidad,
manteniendo un equilibrio
entre el porcentaje de impacto

para comunidades específicas,
aunque el número total de
beneficiarios sea menor en
comparación con otros
sectores.

La segunda estrategia es
Alta masividad y menor
intensidad. 

Prioriza llegar a una gran
cantidad de población. Se
distingue por tener un bajo
impacto relativo (intensidad por
persona) en contraposición a un
alto porcentaje de personas
impactadas. 

Este enfoque es
característico de Alimentos,

Impacto profundo y
localizado.

Se caracteriza por generar un
alto impacto concentrado en un
bajo porcentaje de personas
impactadas. Un ejemplo es la
industria de la Minería, donde
las iniciativas suelen ser
intensivas y transformadoras

ESTRATEGIAS E INICIATIVAS

Durante 2025, 1.761 iniciativas impulsadas por empresas generaron impacto social en Chile, alcanzando a más de 7,6
millones de personas. Educación lideró con 426 iniciativas, en un ecosistema donde buena parte de los programas se
desarrolla a través de la colaboración entre empresas, organizaciones sociales y el Estado. El IISE Chile 2026 analiza
este esfuerzo y permite dimensionar dónde, cómo y en qué ámbitos se está generando impacto a lo largo del país.

Programas que generan cambios:
las cifras detalladas del impacto social
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A
l integrar variables como
el impacto, el número de
iniciativas y personas

beneficiadas, se identifican
patrones territoriales y áreas
que presentan oportunidades y
desafíos. Esto permite
reconocer las industrias y
temáticas que adquieren mayor
relevancia en función de las
características y necesidades
de cada zona.

La información resultante se
constituye como una
herramienta estratégica para la
planificación y gestión del
impacto social, ya que facilita la
optimización de recursos y la
alineación de las inversiones
sociales con las
particularidades territoriales.

A nivel nacional, se
registraron 1.761 iniciativas
territorialmente identificables,
que generaron 7.874 puntos de
impacto y alcanzaron a
7.604.590 personas. La
distribución geográfica no es
homogénea: revela dinámicas
locales asociadas a la actividad
económica de cada zona.

El país se organiza en tres
macrozonas —Norte, Centro y
Sur— más un conjunto “no
territorial”, que incluye

1.709.240 personas. La zona
reúne además una alta
diversidad de industrias y
temáticas, lo que la diferenciad
el patrón altamente
especializado observado en el
norte.

La distribución sectorial es
comparativamente más
equilibrada. Minería explica 

focalizada, orientada a abordar
problemáticas estructurales
más que a maximizar el número
de beneficiarios.

ZONA CENTRO

La Zona Centro presenta el
mayor nivel de impacto social
empresarial del país,
concentrando 42% del impacto
nacional y alcanzando a

poblacional que las demás
zonas, reuniendo solo el 3% de
las personas beneficiadas. Sin
embargo, su alto impacto
implica iniciativas de alta
intensidad y profundidad.

Estas intervenciones se
atribuyen mayoritariamente a la
industria minera (88,8% del
impacto de la zona), acorde con
su fuerte presencia territorial.
La estrecha relación de la

industria con las comunidades
locales cercanas a sus faenas
le permite alinearse con sus
necesidades particulares y
generar proyectos de alta
inversión, por lo que
predominan iniciativas de
Integración Social (44,5%),
Educación (11%) y Desarrollo
Económico y Emprendimiento
(11%). Este patrón evidencia
una estrategia de impacto

iniciativas sin foco geográfico
específico.

El panorama general muestra
cómo Zona Centro concentra el
42% del impacto nacional y
mayor número de iniciativas
con el 36,6%, consolidándose
como la zona de mayor
actividad social empresarial del
país. Le siguen la Zona Norte
(24% del impacto, fuertemente
influenciada por la minería) y la
Zona Sur (18%, con un modelo
más distribuido). 

Las iniciativas no
territoriales—principalmente de
Banca y Holding—representan
el 16% del impacto y, pese a no
tener foco geográfico, alcanzan
a 4,7 millones de personas:
más que las tres zonas
geográficas juntas, reflejo de
programas más masivos como
campañas de salud o educación
financiera.

ZONA NORTE

La Zona Norte se consolida
como un polo de impacto social
profundo y altamente
especializado, representando el
24% del impacto total medido a
nivel nacional. Este territorio
concentra menor densidad

A continuación se presentan los
resultados territoriales que analizan
cómo se distribuye el impacto social en
el país, considerando las industrias y
temáticas prioritarias de cada zona.
Este enfoque revela dinámicas locales,
mostrando de qué manera los sectores
productivos contribuyen al bienestar
regional.

Resultados territoriales

SIGUE EN PÁGINA 10...
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31,5% del impacto, seguida por
Alimentos y Agroindustria,
Retail y Consumo, y Holding,
todos con participaciones
relevantes. Esto reduce la
dependencia del resultado
territorial respecto de una sola
industria y configura un
ecosistema donde conviven
empresas productivas, de
servicios y de consumo
masivo.

verdes, por otro lado, destaca
con su masividad concentrando
casi el 40% de las personas
impactadas.

NO TERRITORIAL

Las iniciativas sin foco
territorial específico
constituyen un componente
relevante de la inversión social
empresarial. En conjunto,
alcanzan a más de 4,7 millones
de personas a través de 333
iniciativas, concentrando la
mayor población de todo el
Índice. Este resultado responde
principalmente a programas a
nivel nacional o transversal,
impulsados por industrias como
Banca, Holding y Retail y
Consumo.

A diferencia de las
intervenciones vinculadas a
comunidades específicas, estas
iniciativas suelen apoyarse en
modelos replicables,
plataformas, redes de atención
y alianzas que facilitan su
expansión y permiten alcanzar
beneficiarios en distintos
puntos del país.

Esta capacidad de escala
también se refleja en las
temáticas predominantes. Salud
y Bienestar, Educación y
Hambre Cero presentan
características especialmente
favorables para desarrollar
intervenciones masivas. En
Salud, iniciativas vinculadas a
Teletón permiten extender los
beneficios más allá de un
territorio específico; en
Educación, las capacitaciones y
herramientas online facilitan la
participación de personas de
distintas regiones; mientras que
en Hambre Cero, alianzas como
Red de Alimentos permiten
articular redes de distribución
capaces de beneficiar a un alto
número de personas.

impacto. Concentra 32,8% de
las iniciativas territorializadas
—la mayor proporción entre las
macrozonas después del
Centro según esta métrica—,
pero representa 17,6% del
impacto nacional y 12,3% de
las personas beneficiadas. Esto
significa que existe una elevada
densidad reacción empresarial,
pero distribuida entre un
número mayor de
intervenciones. El resultado
sugiere una estrategia
territorial más fragmentada o
diversificada, donde la
intensidad promedio por
iniciativa es menor que en
zonas como el Norte.

Esta composición refleja la
presencia de industrias que
mantienen un vínculo
significativo con los territorios
donde desarrollan sus
operaciones. En consecuencia,
la acción social empresarial de
la zona presenta una relación
estrecha entre actividad
económica, comunidades
locales y gestión territorial. 

Forestal lidera con 30% del
impacto, seguida por Holding,
Energía y Electricidad, y
Acuicultura. Sin embargo, la
presencia de Acuicultura
aumenta al observar el número
de iniciativas, lo que evidencia
que una alta recurrencia de
programas no necesariamente
se traduce proporcionalmente
en mayor profundidad.

En términos temáticos, la
zona demuestra una amplia
variedad a distintas escalas.
Educación concentra el 20,6%
del impacto y destaca por su
alto número de iniciativas,
aunque presenta una menor
masividad, mientras que Agua
Limpia y Saneamiento (18,8%)
y Vulnerabilidad (15,3%) se
caracterizan por iniciativas de
mayor intensidad. Áreas

por tanto, combina
intervenciones estructurales de
alta intensidad con ámbitos de
acción recurrente y programas de
mayor masividad.

Esto permite caracterizar al
Centro como un territorio donde
la inversión social empresarial
responde a una mayor diversidad
de actores, necesidades y
modalidades de intervención. La
coexistencia de industrias

productivas, empresas de
servicios y compañías con
programas más masivos genera
un ecosistema de inversión
social menos concentrado en una
sola industria.

ZONA SUR

La Zona Sur presenta el
patrón más claro de diferencia
entre volumen de actividad e

Esa diversidad también se
observa temáticamente. Agua
Limpia y Saneamiento, y
Vulnerabilidad concentran una
proporción importante del
impacto, caracterizadas por
iniciativas más estructurales e
intensivas, pero Educación
adquiere mayor relevancia al
observar el número de iniciativas;
y Arte y Cultura al considerar las
personas beneficiadas. La zona,
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la optimización del uso de
recursos, en coherencia con los
objetivos y la materialidad de
cada industria.

Para facilitar el análisis, las
temáticas se presentan
agrupadas según el patrón
predominante que muestran los
resultados. Esta clasificación
busca ordenar los principales
comportamientos observados y
hacer más visible el benchmark
entre industrias y territorios.

visualizar diferencias en la
distribución de los esfuerzos de
inversión social. De esta
manera, el análisis contribuye a
comprender con mayor precisión
qué industrias están impulsando
cada ámbito social, dónde se
concentra su acción y qué
características tiene ese
impacto, proporcionando
evidencia para orientar la toma
de decisiones, la definición de
prioridades de inversión social y

donde se concentra la acción
social asociada a cada temática.

El análisis conjunto de estas
dimensiones permite identificar
patrones de especialización
sectorial y concentración
territorial, mostrando qué
industrias tienen una mayor
participación en determinados
ámbitos sociales y cómo se
distribuyen territorialmente sus
iniciativas e impacto.

La incorporación del nivel de

impacto, el número de iniciativas
y las personas impactadas
permite, además, distinguir
entre intensidad, volumen y
masividad, evitando interpretar
una única métrica como
representativa del
comportamiento de una
industria o territorio.

En conjunto, estos resultados
permiten reconocer liderazgos
sectoriales y territoriales dentro
de cada temática, así como

L
os resultados que se
presentan a continuación
permiten analizar cómo se

distribuyen el impacto, el
esfuerzo y las personas
beneficiadas de las iniciativas
dentro de cada temática, según
industria y territorio. Para cada
ámbito de acción, es posible
identificar qué industrias
concentran una mayor
proporción de la actividad y el
impacto, así como las regiones

CONCLUSIONES:

El IISE contribuye
a comprender
también qué
industrias están
impulsando cada
ámbito social,
dónde se
concentra su
acción y qué
características
tiene ese impacto,
proporcionando
evidencia para
orientar la toma de
decisiones, la
definición de
prioridades de
inversión social y
la optimización del
uso de recursos,
en coherencia con
los objetivos y la
materialidad de
cada industria.

Influencia empresarial en temas sociales

Para cada ámbito de acción, es posible identificar qué industrias concentran una mayor proporción de la actividad y el impacto, así como las regiones donde se concentra la
acción social asociada a cada temática.
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